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Komisja Prawa, Porzadku
Publicznego i Spraw Spotecznych
Rady Miejskiej Wodzistawia
Slaskiego

W zwiazku z przyjeciem w planie pracy Komisji Prawa, Porzadku Publicznego i Spraw
Spotecznych w miesigcu lutym 2025 rok tematu , Informacja na temat przyjmowania, rozpatrywania
skarg i wnioskow kierowanych do Urzedu Miasta przez mieszkancéw” informuje, co nastepuje.

Do Urzedu Miasta Wodzistawia Slaskiego wptywaja skargi nie tylko od mieszkaficéw miasta, ale tez od
innych klientéw, a adresatem skarg czy wnioskéw sg Prezydent Miasta Wodzistawia Slaskiego lub Rada
Miejska Wodzistawia Slaskiego.

Zgodnie z art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym Rada Miejska Wodzistawia Slaskiego w celu
rozpatrywania skarg i wnioskow powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji. Tryb dziatania Komisji
okreslono w Rozdziale VI* Statutu Miasta Wodzistawia Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej Wodzistawia Slaskiego Mariusz Blazy ustalit dni i godziny przyje¢ skarg
i wnioskéw (w ramach przyjec stron) w czwartki od godziny 16.00 do godziny 17.00.

Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej Wodzistawia Slaskiego Mirostaw Krzysztof Nowak ustalit dni
i godziny przyjec skarg i wnioskow (w ramach przyjeé stron) w poniedziatki od godziny 9.00 do godziny
10.00.

Organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw ztozonych do Prezydenta Miasta
Wodzistawia Slaskiego uregulowano w zarzadzeniu nr OR.120.83.2022 Prezydenta Miasta
Wodzistawia Slaskiego z dnia 15 grudnia 2022 r., tj.:

1. Ustalono dni i godziny przyjmowania klientéw w sprawach skarg i wnioskéw:

a) Prezydent Miasta Wodzistawia Slaskiego przyjmuje klientéw:
- we wtorki od godziny 8.00 do godziny 10.00,
- w czwartki od godziny 16.00 do godziny 17.00;

b) Zastepca Prezydenta Miasta Wodzistawia Slaskiego przyjmuje:
- w poniedziatki od godziny 13.00 do godziny 15.00,
- w czwartki od godziny 16.00 do godziny 17.00;

c) naczelnicy wydziatéw, kierownicy biur przyjmuja klientéw od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 9.00 do 13.00.

Informacje o dniach i godzinach przyje¢ umieszczono na tablicy ogtoszen w Urzedzie Miasta
Wodzistawia Slaskiego oraz w miejskich jednostkach organizacyjnych. Informacja zostata réwniez
zamieszczona na podmiotowej stronie Biuletynu Informacji Publicznej.

2. Do prowadzenia rejestru skarg i wnioskow wyznaczono Wydziat Organizacyjny.
3. Skargi i wnioski przekazane do Prezydenta Miasta Wodzistawia Slaskiego przez redakcje prasowe,

radiowe i telewizyjne rozpatrywane sg z udziatem Rzecznika Prasowego Urzedu Miasta
Wodzistawia Slaskiego.



4. Ustalono zasady obowiazujace pracownikéw Urzedu Miasta Wodzistawia Slaskiego w procesie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, tj.:

a) na naczelnikach wydziatow, kierownikach biur oraz osobach zatrudnionych na samodzielnych
stanowiskach spoczywa obowigzek prawidtowego identyfikowania pism pod wzgledem tego,
czy zawierajg one znamiona skargi lub wniosku oraz zarejestrowania pism w Rejestrze skarg
i wnioskéw. Dotyczy to pism, ktore:

- wptynety do danej komérki organizacyjnej za posrednictwem Kancelarii Ogélnej Urzedu
Miasta Wodzistawia Slaskiego,

- zostaty ztozone osobiscie przez wnoszacego do protokotu,

- zostaly przekazane do komérki organizacyjnej przez Prezydenta Miasta Wodzistawia
Slaskiego lub Zastepcéw Prezydenta Miasta Wodzistawia Slaskiego w zwiazku z przyjeciami
klientow;

b) skargii wnioski ztozone do Prezydenta Miasta Wodzistawia Slaskiego podlegaja niezwtocznej
rejestracji w Rejestrze skarg i wnioskow;

c) skargiiwnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w sposOb utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw ich zatatwiania;

d) pracownicy poszczegdlnych komérek organizacyjnych, zobowigzani sg do rzetelnego
i biezacego uzupetniania wpiséw w systemie obiegu dokumentéw, na podstawie ktorych
pracownik Wydziatu Organizacyjnego dokonuje aktualizacji w Rejestrze skarg i wnioskow
ztozonych do Prezydenta Miasta Wodzistawia Slaskiego;

e) pracownicy przy rozpatrywaniu skargi maja obowiagzek wszechstronnego wyjasnienia stanu
faktycznego i prawnego sprawy, udzielenia wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie zarzuty
zawarte w skardze oraz w uzasadnieniu odpowiedzi negatywnych;

f) projekt zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinien zosta¢
przedtozony do podpisu Prezydentowi Miasta Wodzistawia Slaskiego nie pézniej niz 5 dni
przed uptywem terminu zatatwienia sprawy;

g) najpdzniej w dniu, w ktérym uptywa termin zatatwienia skargi lub wniosku komplet
dokumentacji przekazuje sie do Wydziatu Organizacyjnego.

5. Nadzor nad przestrzeganiem postanowien ustalonych w ww. zakresie powierzono Sekretarzowi
Miasta Wodzistawia Slaskiego.

Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Wodzistawia Slaskiego
Barbara Dudzic
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