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Wodzistaw Slgski, dnia 8 sierpnia 2024 roku

Pan

tukasz Chrzaszcz
Przewodniczacy Komisji Budzetu
Rady Miejskiej

Wodzistawia Slaskiego

Informacja - efekty dziatalnosci CUW, w tym mozliwosci i plany zwiekszenia zakresu
dziatalnosci na nastepne 5 lat.

Centrum Ustug Wspélnych w Wodzistawiu Slgskim zostato powotane w celu zapewnienia
efektywnego i zorganizowanego wsparcia administracyjnego dla réznych jednostek
organizacyjnych miasta. Jako instytucja, ma na celu centralizacje i unifikacje ustug wspdinych,
Co przyczynia sie do obnizenia kosztow i poprawy jakosci $wiadczonych ustug, utworzenie
ma na celu zwigkszenie efektywnosci zarzadzania oraz optymalizacje procesow administracyjnych
w miescie.

Centrum Ustug Wspdlnych w Wodzistawiu Slgskim obstuguje nastepujgce jednostki:
— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim,
— Wodzistawska Placéwka Wparcia Dziennego "DZIUPLA",
— Ztobek Miejski NR 1 w Wodzistawiu Slaskim,
— Stuzby Komunalne Miasta w Wodzistawiu Slaskim,
— Zarzad Drog Miejskich w Wodzistawiu Slgskim,
— Miejski O$rodek Sportu i Rekreacji "CENTRUM" w Wodzistawiu Slgskim,
— Miejska i Powiatowa Biblioteke Publiczng w Wodzistawiu Slgskim,
—  Muzeum w Wodzistawiu Slgskim,
— Wodzistawskie Centrum Kultury
w zakresie:
— finansowo - ksiegowym,
— Kkadri ptac,
— prawnym,
— bezpieczenstwa i higieny pracy,
oraz Urzad Miasta Wodzistawia Slaskiego w zakresie:
— kadri ptac,

— bezpieczenstwa i higieny pracy.




Ustugi $wiadczone przez CUW sg skoncentrowane w jednym miejscu, co pozwala na zwiekszenie

efektywnosci i oszczednosci kosztéw. Powstanie Centrum Ustug Wspolnych w Wodzistawiu

Slaskim przyniosto szereg istotnych korzy$ci w zakresie objetym obstugg zaréwno dla jednostek

organizacyjnych, jak i dla samych pracownikow:

Ujednolicenie procedur: CUW wprowadzito jednolite procedury w jednostkach,
w tym wprowadzito jednolite przekazywanie danych sprawozdawczych.

Wyzsza specjalizacja pracownikéw: Dzieki centralizacji ustug, pracownicy moga
specjalizowaé sie w swoich dziedzinach, co przektada si¢ na wyzszg jakos¢ swiadczonych
ustug.

Zastepowalno$é na stanowiskach: Przed powstaniem CUW, wiele jednostek miato problem
z brakiem mozliwosci zastepstwa pracownikow w przypadku dtugoterminowych
nieobecnosci.

Dostosowanie do zalecen kontrolnych: Wprowadzenie wspélnych procedur wyeliminowato
sytuacje, w ktoérych ta sama osoba wykonywata rozne zadania zwigzane
z wynagrodzeniami, co zwiekszato ryzyko btedéw. Przeniesienie odpowiedzialnosci
na rézne stanowiska poprawito transparentno$¢ i bezpieczenstwo procesow ptacowych.
Oszczednosci finansowe: W wyniku zmniejszenia liczby etatéw potrzebnych do realizacji
zadan CUW, osiggnieto oszczednosci etatowe na poziomie 6 etatow, co przektada
sie na korzysci budzetowe.

Wprowadzenie elektronicznych narzedzi: Wprowadzenie systemu RCP (Rejestracja Czasu
Pracy) oraz programu HR zautomatyzowato procesy kadrowe, eliminujac papierowe listy
obecnosci i umozliwiajac lepszg kontrole nad czasem pracy.

Poprawa dostepnosci danych: Nowe systemy umozliwity pracownikom staty dostep
do informacji o czasie pracy oraz wnioskow urlopowych, co zwigksza przejrzystosc
i umozliwia lepsze zarzadzanie czasem.

Udostepnianie dokumentéw w formie elektronicznej: Pracownicy otrzymujg elektroniczne
paski ptacowe oraz formularze PIT, co redukuje uzycie papieru i upraszcza obieg
dokumentéw.

Reasumujgc, powstanie Centrum Ustug Wspélnych w Wodzistawiu Slaskim przyniosto znaczace

korzysci w zakresie efektywnosci, oszczednosci oraz zwiekszenia jakosci $wiadczonych ustug

objetych wspodlng obstuga.

Trwajg prace nad zmianami w nastepujacych obszarach, ktére bedg miaty istotny wptyw

na funkcjonowanie jednostek:

« E-doreczenia - Wprowadzenie e-doreczen, ktore bedg obowigzkowe od stycznia

2025 r., spowoduje znaczacg zmiane w obiegu dokumentéw. Zastosowanie



e-dorgczenia moze usprawni¢ komunikacje, obnizy¢ koszty oraz przyspieszy¢ czas
dostarczenia informagji.

*  Krajowy System e-Faktur (KSEF) - Aktualnie trwajg testy zwigzane z elektronicznym
obiegiem faktur. Wprowadzenie tego systemu do innych jednostek moze przyspieszyé
procesy ksiegowe oraz zautomatyzowaé obieg dokumentow i ograniczyé zuzycie
papieru.

*  Wprowadzenie elektronicznych akt osobowych (uzaleznione jest od mozliwosci
technicznych dostepnych na rynku) umozliwi dalszg digitalizacje procesoéw, poprawe

zarzgdzania dokumentacjg pracowniczg oraz ograniczenie zuzycia papieru.

Mozliwe zakresy dziatalnosci przekazywanych do CUW okresla art. 10a Ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym. Zgodnie z tym przepisem wspdlna obstuga samorzgdowych
jednostek organizacyjnych zaliczanych do sektora finanséw publicznych, samorzgdowych instytuciji
kultury lub innych zaliczanych do sektora finanséw publicznych samorzadowych oséb prawnych,
utworzonych na podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych
(z wytgczeniem przedsigbiorstw, instytutéw badawczych, bankow i spotek prawa handlowego),

moze odbywac sie w szczegolnosci w zakresie:

1) spraw administracyjnych;
2) spraw finansowych;
3) spraw organizacyjnych.

Co szczegdlnie istotne w powyzszym zakresie, zapewnienie wspélnej obstugi wybranym
jednostkom obstugiwanym moze sie odbywaé wylacznie w zakresie zadan o charakterze
pomocniczym w stosunku do dziatalnosci podstawowej tychze podmiotéw. Tym samym,
jak wskazuje sie w pismiennictwie, ustugi przekazywane do realizacji na rzecz CUW-u nie mogg
wptywac na zakres podstawowej dziatalnosci jednostek obstugiwanych, dlatego tez nie mozna
w ten sposob przekazaé zadan o charakterze podstawowym, takich jak np. utrzymanie czystosci
i porzgdku na terenie gminy czy administrowanie komunalnymi lokalami mieszkalnymi

i uzytkowymi.

Rozszerzenie dziatalnosci Centrum Ustug Wspoélnych (CUW) wymaga decyzji zaréwno organu
wykonawczego, jak i organu stanowigcego. Oto kilka typow zadan, ktére teoretycznie mogtyby
zostacé objete wspolng obstuga:
» Ustawa o ochronie sygnalistow - stworzenie jednego punktu zgtoszeniowego
dla sygnalistow, w ktorym beda mogli zgtasza¢ nieprawidtowosci oraz utrzymywanie systemu
monitorowania zgtoszen oraz przygotowywanie regularnych raportéw na temat ich stanu

i dziatan podjetych na ich podstawie.



« RODO (Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) - wspoine prowadzenie ewidencji
przetwarzanych danych osobowych oraz polityk prywatnoéci, regularne przeprowadzanie
szkolen z zakresu ochrony danych osobowych dla wszystkich pracownikow,
przeprowadzanie ocen ryzyka.

« Archiwizacja - utworzenie centralnego systemu archiwizacji dokumentéw oraz danych, ktory
bedzie obstugiwat rézne dziaty organizaciji.

« [Egzekucja naleznoéci - stworzenie wspolnej jednostki zajmujacej sie monitorowaniem
i egzekucjg naleznosci dla réznych dziatéw, opracowanie jednej polityki zarzadzania
dtugami oraz standardowych procedur dotyczgcych windykacii.

» Sprzatanie i integrowanie ustug sprzatajacych dla jednostek.

Wprowadzenie wspolnej obstugi powinno bazowaé na analizie korzysci i potencjalnych trudnosci
zwigzanych z jej realizacja. Warto zauwazyé, ze przed podjgciem decyzji o wprowadzeniu
wspdlnej obstugi, istotne jest przeprowadzenie szczegoétowej analizy, ktora uwzgledni zardwno
korzysci ekonomiczne, jak i ograniczenia techniczne czy prawne. Na przyktad w 2020 roku byta
rozwazana mozliwos¢ objecia wspding obstuga egzekucji naleznosci, jednak po konsultacjach
z jednostkami okazato sie, Ze z punktu widzenia Miasta nie bytoby to korzystne (ze wzglgdu na
brak prawnej mozliwosci dostepu CUW-u do bazy CEPIK).



